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INFORME ,
SEGUIMIENTO AL PROGRAMA DE PARTICIPACION CIUDADANA
SEGUNDO SEMESTRE DE 2022

INTRODUCCION

El presente documento se desarrolla como parte de las actividades establecidas dentro del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la vigencia 2022 y con el fin de realizar
seguimiento permanente a los diferentes espacios de participacion ciudadana establecidos por la
Superintendencia de Sociedades.

Este informe hace referencia a las actividades de participacion ciudadana adelantadas durante el
segundo semestre de 2022 y tiene como base el documento “Manual sobre mecanismos de
participacion ciudadana”, el cual se encuentra publicado en la pagina web de la
Superintendencia de Sociedades y puede ser consultado en el siguiente link:

https://www.supersociedades.gov.co/documents/20122/370253/ATC -M-
003 ParticipacionCiudadana.pdf/e638c79e-f47b-3332-93a9-
5e6147261d8e?t=1665337185603

MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA ADELANTADOS DURANTE EL SEGUNDO
SEMESTRE DE 2022:

1. Atencidon quejas, reclamos, sugerencias, denuncias por corrupcion y PQRS
contratacion.
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La Superintendencia de Sociedades adelanta las actividades de atencion a las PQRS, de
conformidad con lo establecido en el procedimiento denominado ATCPR-003 “Atencion quejas,
reclamos, sugerencias, denuncias por corrupcion y PQRS contratacion”.

Asi mismo, el Grupo de Relacion Estado Ciudadano elabora y publica informes trimestrales de
seguimiento a las PQRS, los cuales pueden ser consultados en el siguiente link:

https://www.supersociedades.gov.co/informes-de-parsd

Adicionalmente, durante el segundo semestre se aplicO la encuesta de satisfaccion del
ciudadano frente a las respuestas a las PQRS. El informe de los resultados de dicha encuesta se
encuentra publicado en la pagina web de la Entidad, en el siguiente link:

https:/Mmww.supersociedades.gov.co/informes-de-encuestas-de-satisfaccion

2. Audiencia publica de rendicidon de cuentas

El dia 25 de noviembre de 2022, la Superintendencia de Sociedades realiz6 la audiencia
publica de rendicion de cuentas, con transmision en vivo a través del canal YouTube de la
entidad.
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Participe en la
Audiencia Publica de

Rendicidn
eCuentas

P’ O 2 2 # Viernes 25 de noviembre de 2022
© 92:00 a.m.

Mas informacion: @ Superintendencia de Sociedades

PBX (601) 2201000, opcidn 4 Sede Bogota

rendiciondecuentas2022@supersociedades.gov.co Avenida el Dorado # 51 - 80

www.supersociedades.gov.co Canal YouTube: Supersociedades

En la audiencia, se presentd el informe consolidado de la gestion adelantada por la entidad,
con los resultados alcanzados con corte al 30 de septiembre de 2022, asi como los retos y
desafios para el afio 2023.

Previo a la realizacion de la audiencia, la entidad realizé una encuesta, para preguntar a los
grupos de interés, para seleccionar los temas a tratar en dicha audiencia. En el siguiente
enlace esta publicado el cuestionario de la encuesta:

En la Superintendencia de Sociedades trahajamos para contar con empresas
competitivas, productivas y perdurables y asi generar mas empresa, mas empleo. )
()

6 GOBIERNO DE COLOMBIA

www.supersociedades.gov.co
@ iedad: gov.co

MINISTERIO DE COMERCIO, Linea tnica de atencion alrl:iudadann: 01-8000 - 114310
L i A A Tel Bogots: (601) 2201000
Colombia


https://www.supersociedades.gov.co/informes-de-pqrsd
https://www.supersociedades.gov.co/informes-de-encuestas-de-satisfaccion

SUPERINTENDENCIA -
DE SOCIEDADES ACTAS

2023-01-007061
SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES

https://www.supersociedades.gov.co/documents/107391/3153549/Resultados -Encuesta-
Seleccion-temas-Rendicion-cuentas-2022.pdf/62f453f5-9efb-3f00-d978-
b3bb5b602aef?version=1.2&t=1667837791670

Asi mismo, en el siguiente link se puede consultar el informe de gestion consolidado:

https://www.supersociedades.gov.co/documents/107391/3153549/Informe Rendicion de Cuent
as 2022.pdf/335bc2dc-48ea-9ef5-ff2a-0caeab4a760d?version=3.0&t=1669214789889

3. Foros Interactivosy salas de chat tematicos

Durante el segundo semestre de 2022, se realizaron 5 foros interactivos, de acuerdo al siguiente
cronograma:

TEMA HORARIO

9:00 a.m a 12:00 m

1. Servicios de Atencion al Ciudadano

2. Rendicion de cuentas 2022.
3. Proceso Judicial de Intervencion

4. Responsabilidad de Administradores.

12 de octubre de 2022

2 de noviemnbre de 2022
7 de diciembrede 2022

14 de diciembre de 2022

5. Sociedades de Autofinanciamiento Comercial - SAPAC. 27 de diciembre de 2022

Asi mismo, se realizaron 6 chats tematicos, tal como se registra a continuacion:

CRONOGRAMA CHAT TEMATICO Y FOROS - VIGENCIA 2022

TEMA HORARIO

9:00 a.m a 12:00 m

5. Hipotesis de negocio en marcha 17 de agosto de 2022

6. Actos de competencia y conflicto de intereses. 24 de agosto de 2022

7. Supervsién Camaras de Comercio 31 de agosto de 2022

8. Decreto 560, 772 y 842 de 2020, mecanismos extraordinarios de salvamento y 20 de septiembre de 2022

recuperacion para empresas..
10. Derecho de Inspeccién 23 de diciembre de 2022

1. Decreto 560, 772 y 842 de 2020, mecanismos extraordinarios de salvamento y 29 de diciembre de 2022
recuperacion para empresas

Periédicamente, el Grupo de Relacion Estado - Ciudadano publica en el siguiente link, los
informes de foros y chats teméticos:
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https://www.supersociedades.gov.co/web/nuestra-entidad/rendicion-de-cuentas

4. Ciclos de conferencias con expertosy jornadas de capacitacion a sociedades

Durante el segundo semestre de 2022, la Superintendencia de Sociedades realiz6 las siguientes
conferencias y jornadas pedagdgicas dirigidas a sus grupos de interés:

FECHA RGANI No.
R!-:EAﬁ_IZAEIEC') NOMBRE DEL TEMA INTERNO / . GR DEZLADO LUGAR DE ASISOTEN
N EVENTO EXTERNO EVENTO REALIZACION TES
21° Congreso
Panamericano
15/07/2022 L AFTFPADM LAFT Externo Dlrecglon de presencial 40
Tendencias Cumplimiento
Regulatorias en el
Sector Real"
Ley 1778 del 2 de Grupo de
febrero de 2016 y Soborno .
26/07/2022 Ley 2195 del 18 de Soborno | Interno Transnacional Virtual 10
enero de 2022 y Otros Delitos
Ley 1778 del 2 de Grupo de
febrero de 2016 y Soborno .
27/07/2022 Ley 2195 del 18 de Soborno | Interno Transnacional Virtual 4
enero de 2022 y Otros Delitos
Ley 1778 del 2 de Grupo de
febrero de 2016 y Soborno .
27/07/2022 Ley 2195 del 18 de Soborno | Interno Transnacional Virtual 9
enero de 2022 y Otros Delitos
Grupo de
Capacitaciones con Socieda Supenvisiéon de
25/07/2022 |la Camara de Externo Sociedades Virtual 182
- . des BIC
comercio Guajira BIC - D.
Cumplimiento
Grupo de
Capacitaciones con Socieda Supenvision de
25/07/2022 |la Camara de des BIC Externo Sociedades Virtual 27
comercio Tulua BIC - D.
Cumplimiento
Mesa Redonda para Grupo de
el fortalecimiento de Socied Supenvisiéon de
28/07/2022 | la infraestructura de ocleda | externo Sociedades Virtual 7
des BIC
reportes de BIC - D.
sostenibilidad Cumplimiento
Grupo de
Capacitaciones con Socieda Supenvisiéon de
29/07/2022 |la Camara de Externo Sociedades Virtual 43
: des BIC
comercio Pasto BIC - D.
Cumplimiento

En la Superintendencia de Sociedades trahajamos para contar con empresas
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FECHA RGANI No.
# REE:.IZAgI% i TEMA WITERNG § ° GR DEZLADD s timinter ASISOTEN
NT TERN REALIZACION
N EVENTO EXTERNO EVENTO EALIZACIO TES
Implementacion
PTEE y .
9 18/08/2022 o PTEE Externo ACOPI Virtual 247
responsabilidad
administrativa
Grupo de
Supenvisiéon de
. ) Programas y
10 | 25/08/2022 gf\%tplﬂf A);T 20 LAFT | Externo Riesgos Virtual 900
' Especiales /
Direccion de
Cumplimiento
Ley 1778 del 2 de Grupo de
febrero de 2016 y Soborno .
11 | 05/08/2022 Ley 2195 del 18 de Soborno | Interno Transnacional Virtual 11
enero de 2022 y Otros Delitos
Ley 1778 del 2 de Grupo de
febrero de 2016 y Soborno .
12 | 12/08/2022 Ley 2195 del 18 de Soborno | Interno Transnacional Virtual 10
enero de 2022 y Otros Delitos
Ley 1778 del 2 de Grupo de
febrero de 2016 y Soborno .
13 | 19/08/2022 Ley 2195 del 18 de Soborno | Interno Transnacional Virtual 7
enero de 2022 y Otros Delitos
Ley 1778 del 2 de Grupo de
febrero de 2016 y Soborno .
14 | 22/08/2022 Ley 2195 del 18 de Soborno | Interno Transnacional Virtual 13
enero de 2022 y Otros Delitos
Ley 1778 del 2 de Grupo de
febrero de 2016 y Soborno .
15 | 05/08/2022 Ley 2195 del 18 de Soborno | Interno Transnacional Virtual 16
enero de 2022 y Otros Delitos
Ley 1778 del 2 de Grupo de
febrero de 2016 y Soborno .
16 | 05/08/2022 Ley 2195 del 18 de Soborno | Interno Transnacional Virtual 6
enero de 2022 y Otros Delitos
Capacitacion Grupo de
Diwlgacién Boletin Contabl Andlisis y .
17| 26/08/2022 Informativo Contable |e Interno Regulacién Virtual 42
2022- Contable
Grupo de
c itacis Socied Supenvisiéon de
18 | 10/08/2022 | -@pacracion 0¢1ea | Interno Sociedades Virtual 9
sociedades BIC des BIC
BIC - D.
Cumplimiento
Grupo de
Capacitacion Socieda Supenvision de
19 | 11/08/2022 sociedades BIC des BIC Interno S%cllcc:e(?ages Virtual 16
Cumplimiento
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FECHA RGANI .
4 REE:i.IZAgIEC) NOMBRE DEL TEMA INTERNO / o GR ;E?_ADD LUGAR DE Asr\i‘,oTEN
T TER REALIZACIC
N EVENTO EXTERNO EVENTO EALIZACION TES
Grupo de
Capacitacion Socieda Supenvision de
20 | 17/08/2022 sociedades BIC des BIC Interno S%clgqages Virtual 19
Cumplimiento
Grupo de
o . Supenision de
21| 22/08/2022 Cap_acnauon Socieda Interno Sociedades Virtual 21
sociedades BIC des BIC BIC - D
Cumplimiento
Grupo de
c itacion Socied Supenvisiéon de
22 | 23/08/2022 | -@pacttacio OCI®02 | Interno Sociedades Virtual 13
sociedades BIC des BIC
BIC - D.
Cumplimiento
. Grupo de
sEgE?éﬂz;si\%T{\?if;;elz Socieda Supervsion de
23 | 23/08/2022 sostenible y su des BIC Interno Scéﬁgo_lages Virtual 49
Impacto Cumplimiento
Grupo de
o . Supenisiéon de
Capacitacion Socieda . .
24 | 29/08/2022 sociedades BIC des BIC Interno S%ﬁlgcfages Virtual 15
Cumplimiento
IX Cumbre del
Instituto Nacional de
Contadores Publicos Gobiern Delegatura De
2022 - La ) Asuntos
25| 25/08/2022 |mppnanC|a del _ Corpora Externo Econdmicos Y Presencial 700
gobierno corporativo tivo Societarios
para la sostenibilidad
de las PYMES
globales y locales.
| Jornadas de Delegatura De
26 | 31/08/2022 | Transparencia y PTEE |Externo Asuntos Presencial 303
Lucha contra la Econbémicos Y
Corrupcion Societarios
Grupo de
Supenvision de
. Programas y :
27 | 14/09/2022 gg”gsres?” Pﬂ”mer LAFT | Extemo Riesgos Pre\fiftnc'la' ! 220
0 sagnia Especiales / ua
Direccién de
Cumplimiento
Grupo de
Supenvisiéon de
Implementacion Programas y .
28 15/09/2022 SAGRILAET LAFT Externo Riesgos Virtual 183
Especiales /
Direccién de
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FECHA RGANI .
4 REE:i.IZAgIEC) NOMBRE DEL TEMA INTERNO / B GR SE?_ADD LUGAR DE ASIB;‘,OTEN
T TER REALIZACIC
N EVENTO EXTERNO EVENTO EALIZACION TES
Cumplimiento
Grupo de
Ley 1778 de 2016 y Soborno .
29 | 16/09/2022 Ley 2195 de 2022 Soborno | Externo Transnacional Virtual 13
y Otros Delitos
Grupo de
Supenvision de
Responsabilidad de Programas y
las empresas en la R|esgtlas /
30 | 20/09/2022 | prevencién de la 210—55”38 Externo Eéescl)agz Virtual 219
corrupcién nacional y 1P0
transnacional Investigaciones
de Soborno
Transnacional
y otros Delitos
Ley 1778 del 2 de Grupo de
febrero de 2016 y Soborno .
31 | 02/09/2022 Ley 2195 del 18 de Soborno | Interno Transnacional Virtual 19
enero de 2022 y Otros Delitos
Ley 1778 del 2 de
febrero de 2016 y .
32 | 16/09/2022 Ley 2195 del 18 de Soborno | Externo UNODC Virtual 13
enero de 2022
Capacitacion PTEE y Direccién de .
33 [ 25/09/2022 TusDatos.com Soborno Externo Cumplimiento Virtual 791
Capacitacion Direccién de
34 | 15/09/2022 | SAGRILAFT para LAFT Externo C - Virtual 120
. o umplimiento
entidades del Distrito
Grupo de
Supenvisiéon de
Retos de la Ley 2195 Programas y
de 2022 en Marco de Riesgos 45
35 | 20/00/2022 |'2 Responsabilidad | PTEE y | 00 Especiales / Virtual presencial
de Personas Soborno Grupo de :
- RSP 242 virtual
Juridicas por Investigaciones
Corrupcién de Soborno
Transnacional
y otros Delitos
. Grupo de
Encuentro _Camaras _ Supenision de
36 | 20/00/2022 | e Comercio e Socieda | by iemo Sociedades | CATEra 8a# 231 g
Intendencia Regional | des BIC BIC - D - 09 Pereira
- sociedades BIC cumplimiento
Grupo de
Capacitacion sobre Socieda Supenvision de
37 | 16/09/2022 | el estandar de pacto des BIC Interno Sociedades Virtual 3
global BIC - D.
Cumplimiento
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4 RFEﬁ_T;glEé) NOMBRE DEL TEMA INTERNO / ORGRA:)JIEZLADO LUGAR DE ASIP:‘,OT.EN
N EVENTO EXTERNO EVENTO REALIZACION TES
. PTEE y
Supenision de UNODC vy .
38 | 28/10/2022 PTEE y SAGRILAFT iﬁ?RIL Externo Fiscalia Virtual 23
Dia Nacional de la Céamara de
39 | 31/10/2022 | Prevencion del LAFT Externo UNODC Comercio de
Lavado de Activos Bogota
Grupo de
Capacitacion BIC - Socieda Super_visién de _
40 | 19/10/2022 | Grupo de Relacion des BIC Interno Sociedades Virtual 11
estado Ciudadano BIC - D.
Cumplimiento
Centro para el
Sostenibles y Grupo de Desarrollo
Rentable: el nuevo Socieda Supenisién de | Empresarial y
41 | 19/10/2022 | retos de las des BIC Externo Sociedades del Talento 95
empresas BIC - D. Colsubsidio
colombianas Cumplimiento Plaza de las
Ameéricas
Avances de las
empresas BIC en Socieda .
42 | 27/10/2022 Colombia - Congreso | des BIC Externo Virtual 622
Pacto Global
. Universidad Aulg Mépuma
43 | 20/10/2022 C9nferen0|a del Contabl Externo Militar Nueva lJ.r!|verS|dad 265
ndcleo contable e G Militar Nueva
ranada
Granada
Visita universidad Contabl Universidad Sala
44 | 21/10/2022 | Sur colombiana - o Externo Sur Multiproposito 15
Neiva Colombiana Piso 2
Facultades de la
Superintendencia de
Sociedades en la
45 | 03/10/2022 lucha c'o,ntra Ia_ Soborno | Externo DIAN Virtual 28
corrupcion nacional
e internacional. Ley
1778 de 2016 y 2195
de 2022.
Facultades de la
Superintendencia de
Sociedades en la
lucha contra la Contaduria .
46 | 06/10/2022 corrupcion nacional Soborno | Externo General Virtual 8
e internacional. Ley
1778 de 2016 y 2195
de 2022.
Facultades de la Grupo de
Superintendencia de Investigacion Sala
47 | 12/10/2022 | Sociedades en la Soborno | Interno de Soborno Multiproposito 6
lucha contra la Transnacional Piso 2
corrupcion nacional y otros delitos

En la Superintendencia de Sociedades trahajamos para contar con empresas
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FECHA RGANI .
4 REE:i.IZAgIEC) NOMBRE DEL TEMA INTERNO / o GR SE?_ADD LUGAR DE ASIBL‘:‘,OTEN
T TER REALIZACIC
N EVENTO EXTERNO EVENTO EALIZACION TES
e internacional. Ley
1778 de 2016 y 2195
de 2022.
Criptoac Direccion de Sala de juntas
48 | 26/10/2022 | Charla Criptoactivos 1P Interno S Delegatura 8
tivos Cumplimiento
AES
Principales Direccién de
49 | 28/10/2022 | competencias de la | LAFT Externo C L Virtual 28
. umplimiento
Supersociedades
Responsabilidad de
las empresas en la
prevencion de la .
L . PTEE y Veeduria .
50 | 02/11/2022 corrupcion nacional y Sobormo Externo Distrital Virtual 26
transnacional y
Programas de
Transparencia
Facultades de la
Superintendencia de G d
Sociedades en la rupo de
lucha contra la Investigacion .
51 | 24/11/2022 o . Soborno | Interno de Soborno Virtual 8
corrupcién nacional Transnacional
e internacional. Ley otros delitos
1778 de 2016 y 2195 y
de 2022.
_— Grupo de
Eé(pczsr:ﬁg)t;}S-Sector Supenision de
52 | 23/11/2022 medicinal- riesgos LAFT Interno Pr(;zgi;;asrggss y Presencial 7
LA/FT/FPADM Especiales
Socieda Integrantes del
53 | 25/11/2022 | Observatorio BIC Externo observatorio Virtual 50
des BIC
BIC
Grupo de
Lucha contra la Investigaciones
54 | 09/11/2022 | corrupcién nacional | Soborno | Externo de Soborno Virtual 27
e internacional Transnacional
y otros Delitos
Somos Fiscalia -
Facultades de la
Superintendencia de Fiscalia
55 | 06/12/2022 | Sociedades en la Soborno | Externo General de la Virtual 153
lucha contra la Nacién
corrupcion nacional
e internacional
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4 RFEE:?:;A;EC) NOMBRE DEL TEMA INTERNO / ORGRA:)JIE.?-ADD LUGAR DE ASIP:‘,O'I.’EN
N EVENTO EXTERNO EVENTO REALIZACION TES
Camara de
. Socieda Comercio de .
56 06/12/2022 | Camino +B Externo ) Virtual 25
des BIC Bogota y
Sistema B

5. Datos abiertos

La Superintendencia de Sociedades tiene a disposicion de los usuarios externos el Sistema
Integrado de Informacion Societaria SIS, el cual es un portal con Inteligencia Artificial que
agrupa la mas completa informacion del sector empresarial y permite a los usuarios acceder de
manera agil, gratuita y en linea, a la informacién societaria del sector real de la economia y
obtener los mas completos reportes analiticos y el panorama macroeconémico.

https://siis.ia.supersociedades.gov.co/#/

Adicionalmente, en los siguientes enlaces se ha publicado, de manera mensual, la informacion
relacionada con:

e Reportes mensuales de contratos

https://mww.supersociedades.gov.co/web/nuestra-entidad/reporte-me nsual-de-contratos

e Ejecucion presupuestal

https://www.supersociedades.gov.co/web/nuestra-entidad/ejecucion-presupuestal-
historica-anual

e Nombramiento de funcionarios

https://www.supersociedades.gov.co/web/nuestra-e ntidad/talento-humano

6. Encuestade satisfaccion al ciudadano

En la pagina web de la Superintendencia de Sociedades se encuentra publicada de manera
permanente la encuesta de satisfaccion de servicio al ciudadano, en donde los usuarios pueden
evaluar cada uno de los cuatro canales de atencién de la entidad. En los meses de octubre y
diciembre se remitieron correos masivos a los grupos de interés de la Superintendencia,
invitandolos a diligenciar dicha encuesta.

El informe de los resultados obtenidos durante el segundo semestre de 2022, se encuentra
publicado en la pagina web, en el siguiente enlace:

En la Superintendencia de Sociedades trahajamos para contar con empresas
competitivas, productivas y perdurables y asi generar mas empresa, mas empleo.
www.supersociedades.gov.co
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https://www.supersociedades.gov.co/informes-de-encuestas-de-satisfaccion

Cordialmente,

e ard

ALDEMAR MENDOZA CUBILLOS
Coordinador Grupo de Relacion Estado - Ciudadano

TRD:

: En la Superintendencia de Sociedades trabajamos para contar con empresas
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